Testo Solution

Bilgilendirme Be sure.

Kullanimi ile
Saklama Kosullari Hakkinda Bilgilendirme

testosis servis ve
kalibrasyon otomasyon sistemi:
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Tum cihaz ve ekipmanlarin diizenli bakima ihtiyaci vardir. Testo Tiirkiye olarak TS EN ISO 17025 standardina gére
Dazenli bakimin amaci, onleyici amagli olup, olasi blylk TURKAK’tan gaz analiz cihazlarinin kalibrasyonunda
problemleri, 6nlemler alarak, uygun bakimlari yaparak 01.11.2016 tarihi itibari ile akredite olmanin gururunu
azaltmaya calismaktir. Kullanilan dlngijm cihazlari da yasamaktayiz. Karbonmonoksit (CO), azotmonoksit
dizenli olarak bakima sokulmahdir. Ozellikle cihaz en- (NO), oksijen (Op) ve kilkiirtdioksit (SOp) gazlar ile
vanteri icerisinde “baca gazi analiz cihazi” olanlar, bu 8lciim yapan gaz analiz cihazlaninin kalibrasyonlarini
konuya ¢ok daha fazla dikkat etmelidir. akredite olarak yapabilmekteyiz.

www.testo.com.tr



Testo Solution

Zira;

Gaz analiz cihazlarindaki 6lgtim hiicrelerinin émri vardir.
Cihazlarin 6lgim hicreleri, agma esnasinda yaklasik
30-60 saniye sure ile “sifirlanmaktadir”.

Sifirlama esnasinda, cihazlarin élgiim hicreleri, cihazlara
yUkli kalibrasyon bilgilerine gére ayar yapilmaktadir.
Cihazlar yeni Uretildiklerinde, 6lcim hicrelerinin
kalibrasyon bilgileri “kullaniimamis” (sifir) sensér icindir.
Ancak 6lcum hucreleri; cihazin kullanim sikhgi, kul-
lanicinin 6zeni, kullanim sartlar gibi kosullara gore
“yaslanmaktadir”.

Periyodik bakim esnasindaki “span ayari1” ile, dlgcim
hicrelerinin o anki duruma gore, kalibrasyon bilgileri ci-
haza ytklenmektedir.

Bu da sensdrlerin sifirlama esnasindaki sofor ayarlari ile
kalibrasyon verilerinin, o anki hiicre durumuna gore ci-

haza ylklenmesini saglar.

Sonug¢ olarak;

e Olglim hiicrelerinin hizmet émirleri uzar.

o Ongériillemeyen yilksek maliyetleri, servis soklari azalir.

e Hizmet saglayici olarak, bizlerin elinde cihazin periyodik
bakim gecmisi olacagindan, bakim planlamasi ve yedek
parca planlamasi yapilabilir.

e  Servis anlasmasi ile, “gegici cihaz” tedarigi saglanabilir.

e Cihazlarin teknik serviste gecirdigi stire kisalir.

Bir 6rnekle aciklamak gerekirse,
Baca gazi analiz cihazlari otomobil gibidir. Periyodik bakima
ihtiyac duyarlar (kullanim sikligina veya siresine bagl olarak).

Periyodik bakimi yaptiriimayan otomobillerde; yag bitmesi,
filtre tikanmasi gibi sebeplerle ylksek maliyetli servis so-
runlari ile karsilasilmasi, bu servislerin slreglerinin, arizanin
blylik olmasi sebebi ile uzun olmasi ytiziinden de kayba
sebep olmasi gibi; baca gazi analiz cihazlarinda da, peri-
yodik bakimi yapilmayan, diizenli olarak (en geg¢ 2 hafta bir)
cahstirlmaz, bakim ve saklama talimatlarina riayet edilmez
ise, 6ngdrulemeyen, sok servis maliyetleri karsilasiimasi ihti-
malinin ylksek oldugunu bilmemiz lazimdir.



1. Cihazinizi uzun sire kullanmadiginiz zamanlarda sarijli
bataryanin ve elektrokimyasal sensérlerin &mdurlerini uzatmak
amaclyla en az 2 haftada bir kez tam sarj ederek temiz or-
tamda 2 dk. galistiriniz.

2. Cihazi kesinlikle tasima c¢antasinin icinde iken galistir-
mayiniz.

3. Olglim yapacaginiz zaman cihazin prob baglantilarini yapip
probu bacaya sokmadan dnce cihazi agarak kalibrasyon (sifir-
lama) siresinin bitmesini bekleyiniz.

4. Kalibrasyon (sifirlama) siresi sonlandiktan sonra yakit segi-
mini yapip, probu bacaya sokarak 6l¢imi tamamlayiniz.

5. Uzun sireli 6lcim yapilmasi gerektiginde baca gazindaki
CO konsantrasyonuna bagh olarak cihazin ¢calisma periyodu
ayarlanir (Calisma periyodu / temiz hava alma siresi). Olglim
sikhigini belirleyebilmek igin kullanim kilavuzuna g6z atiniz.
6. Olgiim islemi bittiginde probu bacadan ¢ekerek temiz or-
tamda galigtinp 6lgiim degerlerinin baglangica dénmesini (Oo
%21, diger parametreler 0 olmali) sagladiktan sonra

cihazi kapatiniz.

Be sure.

7. Cihazin prob kismini her dlgiimden sonra s6kerek

temizleyiniz. Kondens haznesini bosaltarak toz filtrelerini kon-
trol ediniz. Eger filtreler islak ise kurutunuz. Filtreleriniz gaz
gecisini engelleyecek kadar kirlenmisse yenisiyle degistiriniz.
8. Cihazi kullanmadiginiz zamanlarda kesinlikle rutubetli ve
soguk ortamlarda muhafaza etmeyiniz.

9. Cihazini her sene sezon baglamadan 6énce bakim ve
kalibrasyon amagli Testo Servis Departmani’na gonderiniz.
10. Bu bakimda cihaz kontrol edilir, temizligi yapilir ve varsa
sorunlari size rapor edilir. Bu islemler icin sizden Ucret talep
edilmez. Varsa cihaz sorunu garanti harici durumlar igin size
bilgi verilir.

11. Kalibrasyon her sensére ayri ayri ve uzman personel
tarafindan Ucreti karsiligi yapilhr.

12. Testo Kalibrasyon Laboratuvari’nda cihazlara Span Gaz
Kalibrasyonu yapilir. Yani, cihazin yasina gére ayarlama
yapilir. Bdylece sensdrlerin 8mru uzar ve verimliligi artar.

13. Testo Servis Departmani’nda daha hizli islem igin, kurulan
servis ve kalibrasyon otomasyon sistemi de (www.testosmart.
com/testosis) kullanilarak cihaz servis sireci takip edilebilir.


http://www.testosmart.com/testosis
http://www.testosmart.com/testosis
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SERVIS HIiZMETINiIN DAHA HIZLI VERILEBILMESI iCIN
UYULMASI ONERILEN HUSUSLAR

Servis departmanimizin daha hizli hizmet verebilmesi icin
birtakim sistemler izerinde galigilarak vardigimiz sonuglarda,
musterilerimiz ile birlikte bu isi ¢ozebilecegimizi fark ettik.
Bu konuda sizlerle el ele olmamiz gerektigi kesindir. Bu
sektdrdeki herkesin bir aile oldugunu dislnlrsek, kims-
enin zarar gérmesini istemeyecegimiz asikar. Cihazlarinizin
serviste kaldigi her saat para kaybetmeniz, aslinda bizim
kaybetmemiz demektir. Bizler bu sektérde sizler ile ayakta
durmakta oldugumuzun bilincindeyiz. Bu nedenle hem bizim
daha hizli hizmet verebilmemiz hem de sizlerin cihazlariniza
daha hizli kavusmaniz icin bazi tavsiyelerde bulunmak isti-
yoruz:

Be sure.

1. Cihazinizi servise géndermeden 6nce Testosis’e (www.
testosmart.com/testosis) eksiksiz kaydedilmesi (firma ismi,

ilgilisi, adres, telefon, mail, cihaz sorunu ya da yapilmasi iste-
nen eylem bilgisi cok dnemli) ve size verilecek Referans nu-
marasi ile servisimize génderilmesi.

2. Cihazinizin ariza yapmasini beklemeden rutin kontroliinin
yaptiriimasi. Yogun kullanilan cihazlar i¢in 6 ayda bir ya da
sezon basinda ve sonunda, yilda iki defa olmak Uzere.

3. Servis sdzlesmesi yapilmasi. Her cihaz modeli i¢in servis
sOzlesmelerimiz vardir, konuyu servis departmani ile gorise-
bilirsiniz.

Daha fazla bilgi

Daha fazla bilgi almak ve sorulariniza
cevap bulabilmek igin Ittfen bizi arayiniz:
0212 217 01 55

infotesto@testo.com.tr
www.testo.com.tr

Testo LTD. diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
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